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# dnia 20.08.2010r.

Kodeks Etyczny
Pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy
w Augustowie

Preambula

Kodeks Etyczny Pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Augustowie oparty jest
na fundamentalnych wartosciach: uczeiwoscl 1 sprawiedliwosci, szacunku i prawdzie,
godnodei i lojalnodel. Odnosi si¢ do postaw 1 zasad etycznych, jakimi powinni kierowaé sig
pracownicy samorzadowi w trakcie wykonywania swoich zadan.

Postanowienia ogolne

Celem mimejszego Kodeksu jest sprecyzowanie wartoscl 1 standardéw zachowania
pracownikow oraz poinformowanie klientéw o normach postgpowania, jakich majg prawo
oczekiwaé od pracownikdw zatrudnionych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Augustowie.

Zasady postgpowania

1. Pracownicy posiepuja zgodnie z obowigzujgcym prawem, Zardwno w miejscu pracy,
jak i poza nim. Swoim postgpowaniem dajg preyklad uczciwosc 1| preyewoitoscl.

2. Majagc swiadomosé stuzebnego charakteru wykonywanej pracy, pracownicy wykonuja
j4 z poszanowaniem godnosci innych w poczuciu godnosci wiasnej. W bezposrednich
kontaktach z klientami wykazujg sig¢ wyrozumialosdcia i cierpliwoscia.

3. Pracownicy przestrzegajgc zasad polityki zornentowanej na klienta dokladnie
i skrupulatnie rozpatrujsz zglaszane do Powiatowego Urzgdu  Pracy
w Augustowie Sprawy.

4. Pracownicy wykonujg swoje czynnosci w sposdb bezstronny i bezinteresowny.
Nie ulegaja naciskom, nie przyjmujy zobowigzan, nie przyjmuja korzysci
materialnych ani osobistych.

5. Wypelniajac swoje obowiazki shuzbowe pracownicy zachowujy sie lojalnie wobec
swoich zwierzchnikdw | wspdtpracownikow.

6. W kontaktach z klientami i wspotpracownikami pracownicy zachowuja sig uprzejmie,
udzielajg odpowiedzi wyczerpujgeo, dbajge o wyranstosé, klarownosé oraz kulturg
jezyka polskiego.



7. Pracownicy wykonuja swoje zadania w sposéb jawny, przestrzegajac obowigzku
udzielania informacji zwigzanej realizacjg sprawy, chyba, k¢ przepisy prawa stanowig
inacze).

8. Pracownicy majgc na wzgledzie publicany charakter wykonywanej pracy, swoim
zachowaniem oraz schludnym ubiorem dajg dowdd szacunku wobec klientow
i wspilpracownikéw oraz akcentujg powage urzgdu.

9. Pracownicy pelnigc stuzb¢ publiczng dbajg o powierzone mienie oraz racjonalnie
i oszczednie gospodarujg srodkami publicznymi.

Postanowienia koncowe

1. Pracownicy zobowigzani 33 do przestrzegania zapisow Kodeksu i kierowania si¢ jego
zasadami.

W imieniu Pracownikdw
Powiatowego Uragdu Pracy
w Augustowie
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